
天津港保税区天津鑫胜达物流有限公司

“4·21”一般物体打击事故

结案评估报告

2024 年 4 月 21 日，天津鑫胜达物流有限公司在进行集

装箱落箱作业时发生一起物体打击事故，造成一人死亡，直

接经济损失（不含事故罚款和车辆定损）约 158.3 万元人民

币。

事故发生后，保税区管委会领导高度重视，要求全力抢

救伤者、做好死者家属安抚等善后工作，查明事故原因，按

照“四不放过”的原则，依法依规做好事故调查处理工作。

依据《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故调查

报告和调查处理条例》(国务院 493 号令)、《天津市安全生

产条例》等有关法律法规，经保税区管委会批准，成立了由

保税区应急局、规建局、人社局、海港局、群团工作部、滨

海新区公安局等部门组成的天津港保税区天津鑫胜达物流

有限公司“4·21”一般物体打击事故调查组，依法对事故

进行全面调查。2024 年 8 月 28 日，事故调查报告经管委会

批复同意。

按照《中华人民共和国安全生产法》、《生产安全事故

防范和整改措施落实情况评估办法》等关于事故结案评估的

有关规定，保税区安委办组织启动事故评估工作，对事故责

任单位、责任人责任追究落实情况、事故防范整改措施落实



情况进行了评估。

一、事故基本情况

2024 年 4 月 21 日 8 时许，鑫胜达物流公司作业人员宋

某某操作堆高机进行落箱作业，侯某某坐在副驾驶观摩学习。

8 时 50 分许，鑫胜达物流公司调度员刘某某通过对讲机向侯

某某下达指令，按照作业主管贾某某的安排侯某某需独立操

作，侯某某随即独立驾驶堆高机作业，宋某某操作另一台堆

高机作业。由于当天作业量较大，调度员刘某某通过对讲机

告知侯某某要加快作业速度。

9 时 30 分许，侯某某在完成一台集装箱落箱作业后，进

行倒车的过程中堆高机右吊臂剐蹭到了 A23区的第三排集装

箱，造成集装箱位置偏移，将最外侧从下至上的第 2 至 6 层

集装箱挤倒坠落，其中一台坠落的集装箱砸中福德物流公司

一辆进场货运车辆的驾驶室。侯某某立即下车，跑到货运车

辆的驾驶室旁呼喊司机，司机无任何应答。

事故发生后，现场作业人员侯某某立即通过对讲机向调

度员刘某某报告事故情况。9 时 36 分许，调度员刘某某等人

到达事故现场后将事故情况向贾某某华报告，贾某某接到事

故报告后立即向公司主要负责人张某某报告并赶至现场，立

即安排人员拨打 119、120 报警电话，并组织开展救援，利

用叉车和码高机挑开砸到车辆的集装箱，撑开塌陷的货运车

辆驾驶室。9 时 46 分许，119 和 120 陆续到达，119 消防人

员将司机救出，120 急救人员现场检查后确认其死亡。



二、评估工作过程

2024 年 8 月 28 日，保税区管委会同意批复了“4·21”

事故调查报告，标志着该起事故结案。按照《生产安全事故

防范和整改措施落实情况评估办法》的规定，保税区安委办

于 2025 年 8 月 20 日启动“4·21”事故防范和整改措施落

实情况评估工作，保税区应急局、滨海新区公安局、规建局、

人社局、海港局、群团工作部成立评估工作组，评估工作组

成员单位按照分工开展评估工作。其中：

1.安委办负责汇总、整理评估组各成员单位提交的评估

情况材料，起草评估报告并报管委会；负责评估行政处罚落

实情况；负责评估报告以政府公开方式及时向社会全文公开

发布。

2.应急局负责评估天津鑫胜达公司、滨海汽车储运公司

落实事故防范和整改措施落实情况，并提供落实情况材料。

3.滨海新区公安局、保税区规建局、人社局、海港局、

群团工作部等在各自职责范围内参加结案评估工作。

三、事故责任追究落实情况

（一）事故单位追究落实情况

1.《事故调查报告》建议保税区应急局依据《中华人民

共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第(一)项之规定，

对天津鑫胜达公司处以 55 万元人民币的罚款的行政处罚。

评估情况：保税区应急局已依据《中华人民共和国安全

生产法》的相关规定，对天津鑫胜达公司处以 55 万元人民



币罚款的行政处罚，上述处罚已下达行政处罚决定书，天津

鑫胜达公司于 2024 年 10 月 8 日缴纳罚款，罚款全部执行完

毕。

2.《事故调查报告》建议保税区应急局依据《中华人民

共和国安全生产法》第一百零三条第二款之规定，对天津开

发区滨海汽车储运有限公司处以 4 万元人民币罚款的行政处

罚。

评估情况：保税区应急局已依据《中华人民共和国安全

生产法》的相关规定，对天津开发区滨海汽车储运有限公司

处以 4 万元人民币罚款的行政处罚，上述处罚已下达行政处

罚决定书，滨海汽车储运有限公司于 2024 年 10 月 8 日缴纳

罚款，罚款全部执行完毕。

（二）事故责任人追究落实情况

1.《事故调查报告》建议保税区应急局依据《中华人民

共和国安全生产法》第九十五条第（一）项之规定，对天津

鑫胜达公司总经理张某某处以上一年年收入百分之四十的

罚款的行政处罚，即处以人民币 28000 元罚款。

评估情况：保税区应急局已依据《中华人民共和国安全

生产法》的相关规定，对天津鑫胜达公司总经理张某某依法

处 2023 年年收入百分之四十（共计 28000 元人民币）罚款

的行政处罚。上述处罚已下达行政处罚决定书，当事人于

2024 年 10 月 8 日缴纳罚款，罚款全部执行完毕。

2.《事故调查报告》建议保税区应急局依据《中华人民



共和国安全生产法》第九十六条的规定，对天津鑫胜达公司

现场作业主管贾某某处以上一年年收入百分之三十的罚款

的行政处罚，即处以人民币 17000 元罚款。

评估情况：保税区应急局已依据《中华人民共和国安全

生产法》的相关规定，对天津鑫胜达公司现场作业主管贾某

某依法处 2023 年年收入百分之三十（共计 17000 元人民币）

罚款的行政处罚。上述处罚已下达行政处罚决定书，当事人

于 2024 年 10 月 8 日缴纳罚款，罚款全部执行完毕。

3.《事故调查报告》对于事故中涉嫌刑事犯罪人员，建

议由公安机关依法立案调查。

评估情况：公安机关已对事故责任人员张某某、贾某某、

侯某某进行立案调查，现对张某某、贾某某、侯某某采取了

取保候审的强制措施。

四、总体评估意见及事故防范和整改措施落实情况

总体上看，事故发生后各相关单位对事故调查报告提出

的事故防范和整改措施情况已落实。事故防范和整改措施落

实情况具体如下：

1、天津鑫胜达物流有限公司事故防范整改措施落实情

况

《事故调查报告》建议：一是严格落实安全生产主体责

任。鑫胜达物流公司要牢固树立安全发展理念，统筹好发展

与安全，认真贯彻法律法规的要求，以治本攻坚三年行动为

牵引，强化风险辨识与管控、深化隐患排查和治理，建立与



公司实际紧密结合的双重预防机制，深刻吸取事故教训，分

析事故原因，制定整改方案，提高安全管理水平，从源头防

范此类事故的再次发生。二是筑牢安全发展根基，提升安全

生产管理水平。鑫胜达物流公司的主要负责人要强化提升安

全生产的意识和能力，坚决扛起第一责任，用实际行动解决

安全生产摆位、全员责任制、员工思想认识和能力建设的问

题。严格落实《天津港保税区企业本质安全提升专项整治方

案》《天津港保税区企业厂内车辆、装卸作业专项整治方案》

的要求，强化“人、机、管、环”的安全生产治理，切实提升

安全管理水平。三是强化作业人员的安全教育培训，严格执

行安全管理制度和操作规程。重点围绕关键业务和不同岗位

特点，丰富教育培训型式，对安全操作技能提升、风险辨识、

隐患排查治理、安全风险管控、应急处置自救互救、解决岗

位中存在深层次问题隐患等方面开展培训，确保教育培训效

果，未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得上岗作

业。强化管理考核、严格奖惩，定期组织检查安全管理制度

的落实情况和执行效果，形成激励约束机制。鼓励广大员工

相互监督、相互帮助，保证从业人员对安全管理制度和操作

规程有效落实，杜绝三违现象。

评估情况：事故发生后，天津鑫胜达公司全面停产停业

整顿，该单位从多个层面落实了事故防范相关整改措施。一

是有效落实安全生产主体责任。细化完善了公司的安全生产

责任体系，重新编制了公司的安全生产责任制，全员签订了



安全生产责任书，切实将安全责任落实到岗位、落实到人员。

招聘一名专职安全生产管理人员，修订《安全生产教育培训》、

《危险作业管理规定》等安全生产规章制度10余项；聘请评

价公司指导完成双重预防机制建设，充分辨识风险，严格落

实管控措施，定期开展隐患排查工作。二是开展厂内车辆、

装卸作业的专项整治。对厂区进行整体规划，完善人车分流

规划、设置停车区、作业区。加强车辆调度管理，避免过多

车辆同时进场作业，混乱交织。加强外来人员管理，发放入

场人员风险告知、外来车辆落位后使用阻车器防止车辆异常

启动，外来货运司机严禁下车，避免人车交叉。三是细化装

卸操作规程，严禁三违行为。根据不同车辆、货物品类和作

业方式细化制定了不同的装卸作业操作规程，对全体从业人

员开展教育培训并经考核合格后方可上岗位作业。每日利用

班前会对作业人员持续开展安全生产教育。同时安排作业现

场监管人员，对作业行为严加管控，确保杜绝三违行为。

2、天津开发区滨海汽车储运有限公司事故防范整改措

施落实情况

《事故调查报告》建议：一是严格履行出租单位的安全

生产主体责任，组织开展事故警示会议，深刻吸取事故教训，

组织深入开展大排查、大整治活动，对检查出的问题督导各

承租单位制定切实可行的整改方案、整改措施，明确整改时

限，推进完成整改闭环，提高安全管理水平，从源头防范此

类事故的再次发生。二是强化对各承租单位的统一协调管理



效能。认真履行安全管理职责，督促承租单位建立完善安全

生产管理制度和操作规程，全面提升承租单位的思想认识、

管理知识和应急能力。加强对承租单位作业现场的管控和督

查，杜绝违章作业和违章指挥，切实掌握承租单位的管理水

平和安全管理短板，针对问题加强监管。

评估情况：事故发生后，滨海汽车储运公司深刻吸取事

故教训，一是组织园区所有租户开展了事故警示教育，针对

事故暴露出的短板弱项组织租户开展大排查大整治行动，对

排查出的隐患问题及时督促整改，同时对所有租户进行梳理，

重新签订了安全生产管理协议，进一步细化了出租方、承租

方的安全生产管理职责。二是持续强化对承租单位的安全生

产管理，督促所有租户进一步完善了双重预防机制建设，设

置一名专职安全生产管理人员对各租户的安全生产工作进

行监督管理，每月组织各租户召开安全生产会议和隐患排查

治理工作。同时加强对租户的特殊作业管理，建立了针对各

租户的危险作业审批制度，租户开展特殊作业前必须落实安

全措施，经出租方审核同意后方可作业。

3、道路运输行业管理部门事故防范整改措施落实情况

《事故调查报告》建议：道路运输行业主管部门要高

度重视安全生产工作，坚持“管行业必须管安全、管业务必

须管安全、管生产经营必须管安全”的原则，认真吸取事故

教训，加强职责范围内道路运输行业的安全监管，深入推进

行业领域的安全生产治本攻坚三年行动，定期分析研判道路



运输行业企业安全生产的形势和突出问题，及时作出部署。

强化辖区内道路运输行业企业的巡查、检查、监管，强化安

全生产法律法规的宣传，对安全生产检查严格实行“闭环管

理”，及时发现、消除安全隐患，坚决杜绝类似事故的发生。

评估情况：事故发生后，规建局严格落实行业安全监管

责任，深入推进行业领域的安全生产治本攻坚三年行动，多

措并举不断提升行业领域的安全生产管理水平。一是提升本

质安全水平标准化建设。推动我区全部 9 家“两客一危”运

输企业完成安全生产标准化达标，开展“两类人员”安全考

核培训，安全生产标准化达标率和企业“两类人员”通过率

均达到 100%。二是深化隐患排查，严格闭环管理专项检查行

动。针对全区 3 家客运企业和其他道路运输企业开展全覆盖

检查，重点排查车辆电路、油路、灭火器等安全隐患，累计

组织企业检查车辆 163 辆，发现隐患 23 项，车辆检查全覆

盖，整改率 100%。同时强化动态监控，组织客运企业升级重

点营运车辆监管平台，目前我区客运企业均已完成升级签约

工作，正在按计划加装车载视频监控设备。三是加强宣传教

育，组织召开保税区道路运输企业安全生产工作会议。全区

200 余名道路运输企业主要负责人参加会议，参会人员共同

观看交通安全警示教育宣传片，会议传达了近期有关道路运

输行业安全监管要求，并开展了安全隐患排查等专题培训，

进一步压实保税区道路运输企业主体责任。

五、评估发现的经验做法、存在问题和相关工作建议



1、评估发现的经验做法

2024 年 4 月，保税区应急局印发了《保税区工贸企业厂

内车辆、装卸作业安全专项整治工作实施方案》，“方案”

从“人、机、管、环”四个角度提出整治方向，明确了作业

人员的教育培训、厂内人车分流规划、车辆调度、外来人员

管控、操作规程建立、车辆及其他设备设施管理等整治要求。

对预防车辆伤害以及装卸作业过程中的衍生事故具有较强

的指导性，推荐其他行业领域企业参照开展专项整治。

2025 年 3 月，保税区安委办印发了《天津港保税区“厂

中厂”（园中园）安全生产专项整治提升方案》，安委办统

筹做好全区厂（园）区安全整治行动的组织推动，各相关部

门要根据各自职责，密切配合，建立信息共享、情况通报、

联合执法等工作机制，形成监管合力，共同推进厂（园）规

范化建设，通过开展 “厂中厂”（园中园）源头摸排、安

全管理能力提升、双重预防 机制建设和精准执法等行动，

实施“一厂（园）一策”分类分级管理，按照“规范达标一

批、整改提升一批、淘汰退出一批”的原则，以“体系规范

化、现场标准化、管理信息化”为标准，全面提升厂（园）

区的安全管理水平。

2、存在问题和相关工作建议

厂内车辆使用、外来车辆进厂运输、装卸作业是一般企

业生产经营的必要环节，是仓储物流企业、集装箱堆场等企

业生产经营的主要环节。但此领域存在本质安全水平不高，



相关从业人员的安全生产能力和意识不强、部分行业监管部

门和企业的重视程度不足等问题。各行业监管部门、企业应

牢固树立安全发展的理念，合力推动厂内车辆、装卸作业环

节本质安全水平的提升，强化安全培训教育，提高作业人员

安全意识和技术水平，严防类似事故的发生。


