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用户认证与关联
认证/关联：
· 认证指用户想关联的机构之前没有在平台上认证过，此时用户需要填写认证信息。在通过了后台审核后平台增加认证机构，该用户自动成为该机构的管理员
· 关联指用户想关联的机构之前已经是平台上认证或新建过的机构，此时用户需提交关联申请，待通过机构管理员或管理中心的审核后即可成功关联已有的机构。若关联机构时机构还没有其他用户则该用户成为机构的管理员
企业认证（操作相同，仅举一例）
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图 1
【操作说明】
· 用户填写企业全称、统一社会信用代码、姓名、手机、邮箱并上传企业营业执照副本和个人身份证明后可申请认证为企业用户。
· 认证申请发送至管理中心的企业认证审核菜单进行审核。
· 上传营业执照副本时需先下载个人身份证明模板，签字并加盖企业公章后上传。
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图 2
· 用户需填写姓名、手机、邮箱和个人身份证明。用户提交关联申请后发送至企业管理员账户和管理中心的用户审核菜单中进行审核。
服务机构认证
【逻辑说明】
· 平台支持企业、高校、科研院所用户认证为服务机构；支持注册用户申请认证为服务机构；
· 用户以注册用户的身份认证为服务机构时，需首先选择企业、高校、科研院所用户中的一类进行认证，通过认证后才能够进一步认证为服务机构。当用户已经是4类用户身份之一时，只需填写服务机构的认证信息即可。
注册用户认证为服务机构用户
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图 3
【操作说明】
· 注册用户可在用户中心、服务广场首页和平台首页申请入驻（认证）服务机构，点击入驻/认证按钮后，进入身份选择页面，选择4种身份之一进行认证。点击身份按钮后打开对应类型的用户认证页面，按对应类型的认证流程进行认证。
[bookmark: _Toc18925][bookmark: _Toc31152]企业管理
以下以企业用户为例，仅举一例
编辑企业信息
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图 4
企业管理菜单分两部分展示，上半部分为企业用户管理、下半部分为企业基本信息。
企业用户管理
企业管理员用户自动置顶，且带有“管理员”的标签，企业管理员用户可以操作将管理员权限交给自己以外的用户。也可以解除自己以外的用户与企业的关联。
企业的普通用户无法看到操作列，只能查看企业中有哪些用户。
企业基本信息
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图 5
点击编辑企业信息按钮可编辑该用户的企业的信息。
用户关联企业申请审核
· 该菜单仅支持企业管理员用户查看。
· 企业管理员用户可在该菜单管理用户关联本企业的申请，支持查看用户填写的关联材料和下载用户上传的证明文件，支持通过或不通过申请。
[bookmark: _Toc9930][bookmark: _Toc13378]技术和产品
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图 7
【页面说明】
· 产品名称：显示产品的名称，字段长度限制为20，可换行显示
· 产业领域：同一个产品允许多个产业领域，最多显示四个，可换行显示
【操作说明】
· 新建：点击新建，出现产品新建页面：（技术和产品图片、技术和产品名称、产业领域、联系人、联系电话、技术和产品简介、成功案例）
· 编辑：点击编辑，出现产品编辑页面：（技术和产品图片、技术和产品名称、产业领域、联系人、联系电话、技术和产品简介、成功案例）
· 删除：点击删除，出现二次确认弹窗，确认删除，将产品从列表页删掉
服务需求管理
我提交的需求
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图 8
【页面说明】
该页面显示，当前用户提交的需求的情况
· 需求名称：同步显示该需求名称信息
· 提交时间：同步该需求提交时间信息状态：同步显示该需求的进度情况
· 查看：点击查看按钮，可查看该需求详情，进入门户相应页面进行操作
[bookmark: _Toc5168][bookmark: _Toc5370]我提交的方案
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图 9
【页面说明】
· 当前用户提交过方案的所有需求。显示需求名称、提交收件和状态。
· 筛选类型：类型分为合作成功、未达成合作；
· 合作成功：作为服务商，为某需求提交工作方案，且用户选择当前服务商合作
· 未达成合作：作为服务商，为某需求提交方案，当前服务商对接阶段尚未结束的以及当前需求服务商对接阶段结束，当前服务商未被选择合作；或者需求取消的。
· 查看：点击查看按钮，可查看该需求详情，进入门户的详情页面可进行相关流程操作
我的产品预约
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图 10
【页面说明】
该页面显示，当前用户提交产品预约的情况
· 产品名称：同步显示该产品名称信息
· 提交时间：同步显示该产品预约的提交时间
· 状态：显示该产品的状态信息
· 查看：点击查看按钮，可查看该产品详情
[bookmark: _Toc9484]我收到的服务评价
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图 11

【页面说明】
在作为服务商对接需求时，完成需求之后，收到的评价信息同步在此处。显示服务机构名称、总体分数、专业水平/响应速度/服务体验分数、评价内容和评价时间。
· 筛选：全部、最近一周、最近六个月、六个月前
· 总体分数：改为分数显示，评价界面的总体评价分数
咨询管理
[bookmark: _Toc12402][bookmark: _Toc4346]我发出的咨询
[image: C:/Users/GEI/AppData/Local/Temp/kaimatting/20210710112318/output_aiMatting_20210710112414.pngoutput_aiMatting_20210710112414]
图 12
【页面说明】
在服务机构详情页面，收到的咨询信息，显示在此处
· 状态：全部、未解决、已解决；已回复的状态为已解决，未回复的状态为未解决
· 提交时间：全部、最近一周、最近六个月、六个月前
· 咨询对象：显示该咨询公司名称
· 描述：显示问题内容，可换行显示
· 状态：同步该咨询状态信息
· 最新消息时间：显示最新一条消息的时间信息
【操作说明】
· 查看：点击按钮，跳转至咨询详情界面

我收到的咨询
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图 13
【页面说明】
在服务机构详情页面，收到的咨询信息，显示咨询对象、描述、状态、提交时间。
· 状态：全部、未解决、已解决；已回复的状态为已解决，未回复的状态为未解决
· 提交时间：全部、最近一周、最近六个月、六个月前
· 咨询对象：显示服务机构名称
· 描述：显示用户提出咨询时的描述信息，可换行显示
· 最新消息：显示最新一条消息的时间信息
【操作说明】
· 查看：点击按钮，跳转至咨询详情界面
我的收藏
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图 14
· 我的收藏中可以查看该用户收藏的政策、活动、服务机构和服务产品。
· 按标签页展示4类内容。点击图标和标题查看收藏的内容的详情；点击取消收藏，取消该内容的收藏

[bookmark: _Toc28636]第二章 服务商中心
只有入驻平台的服务机构能够看见服务商中心入口。
[bookmark: _Toc20657][bookmark: _Toc3102]服务机构信息管理
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图 15
【页面说明】
服务机构信息管理页面支持查看当前服务机构的信息。点击编辑服务机构信息按钮可编辑服务机构信息。
[image: ]
图 16
[bookmark: _Toc16274][bookmark: _Toc19447]服务资质管理
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图 17
【页面说明】
· 页面显示服务机构名称和服务资质列表。列表中展示服务资质图片、服务资质名称、批准机构、编号、有效期和获批时间。点击列表中服务资质图片打开预览图片页面。
【操作说明】
· 支持新建、编辑和删除服务资质。
· 点击新建服务资质按钮弹框编辑服务资质，服务资质图片、服务资质名称、批准机构、和获批时间都是必填字段，编号和有效期是选填字段。
[bookmark: _Toc9953][bookmark: _Toc10049]服务产品管理
服务产品查看
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图 18
【页面说明】
服务产品管理页面展示当前服务机构的服务产品列表。列表中显示服务产品名称、创建时间和审核状态。列表按创建时间倒序排序。
点击服务产品名称打开服务产品详情页面，查看服务产品详情。
· 审核中：指用户已保存新建或编辑的服务产品信息且正在等待管理中心审核
· 审核通过：指已经通过了管理中心的服务产品审核
· 审核未通过：指管理中心退回的服务产品申请
服务产品维护
【操作说明】
用户可以随时对列表中的服务产品进行编辑，编辑并提交后变为审核中的状态，需要管理中心重新进行审核，操作列中支持编辑或删除对应的服务产品。
点击新建服务产品按钮打开新建服务产品页面。
[image: ]
图 19
[bookmark: _Toc28149]我参与的产品预约
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图 20
【页面说明】
· 当前用户收到的所有产品预约。显示产品名称、提交时间、状态。按提交时间倒序排列。
· 筛选类型：类型分为合作成功、未达成合作；
· 合作成功：作为服务商，用户预约某产品，且用户选择当前产品达成合作按钮
· 未达成合作：作为服务商，用户预约某产品，且用户选择当前产品放弃合作按钮或者用户未选择的
· 查看：点击查看按钮，可查看该产品详情，进入门户详情页面可进行相关流程操作
[bookmark: _Toc9215]我收到的产品评价
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图 21
【页面说明】
在作为服务商对接产品预约时，完成产品对接之后，收到的评价信息同步在此处。显示服务机构名称、总体分数、专业水平/响应速度/服务体验分数、评价内容和评价时间。
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